PRECARIEDAD, EMPLEO E INSERCION SOCIAL'

Céritas Diocesana de Zaragoza

Empleo y trabajo en un mundo globalizado

Una de las principales promesas de |a sociedad industrial ha agotado, desde hace
unos afnos, las posibilidades de consumarse. Esta promesa nos hacia pensar que, a través
del trabgo asalariado, las personas podrian satisfacer plenamente, no solo sus
necesidades, sino también sus expectativas vitales. Sin embargo, una mirada amplia a
las condiciones actuales del trabajo, sugiere serios motivos para la preocupacion y la
desconfianza.

La "mano de obra' ha sido considerada como un factor productivo para las
ciencias econdémicas y, desde esta condicion, ha sido tratado como los demas factores
productivos: materias primas, capital e innovacion tecnoldgica. La diferencia
fundamental estriba en que bajo el concepto de "mano de obra" subyace € ser humano y
€S una premisa que, aunque nos resulte evidente, ha sido ignorada por agunas
empresas, instituciones y Estados.

En nuestras sociedades del bienestar, empieza a resquebrgjarse la estructura
social en aras de la maxima neoliberal: mas mercado y menos Estado: " Se ha pasado de
la primacia de la sociedad civil, en el Estado de Bienestar, en donde €l reconocimiento
de los derechos de los trabajadores era prioritario, a la supremacia de la sociedad de
mercado, en la que los trabajadores se deben someter a las condiciones reales que
regulan la competitividad laboral y larelacion oferta-demanda?.

En este nuevo contexto, e empleo ha cambiado su significado en muy poco
tiempo. Ha pasado de ser un medio para la vida y la construccion colectiva de la
sociedad, a ser €l fin Ultimo de laviday la satisfaccion de las necesidades y |os intereses
particulares. Esta supra-valoracion del empleo como elemento integrador del sujeto con
la vida social, se convierte en una consecuencia perversa cuando la ausencia del mismo
Se torna en una constante para determinados individuos y grupos sociales.

De este modo, las habilidades y capacidades que & ser humano tiende a
desarrollar son las requeridas por las empresas: capacidad para la adaptacion a los

! Este articulo es un resumen del publicado en el libro Boira, S. (Coord.) (2006) Pobreza, precariedad
laboral y exclusidn social en la ciudad de Zaragoza. Madrid: Caritas Espafiola, Editores. Los miembros
del equipo encargados de la realizacion de este resumen han sido: Gregorio Garcia-Carpintero Broto,
Cristina Garcia Uriel y Alberto Niévedes Paramio.

2 Gomez Bahillo, C. (2001): "Globalizaciony crisis del estado de bienestar”, 5 campus.com, Sociologia
<http://www.5campus.convleccion/globalcrisis> consultado e [01-08-05]
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cambios y alas necesidades de la produccion, y disponibilidad para el cambio de tareas,
paralas modificaciones horarias y paralamovilidad geogréfica. La oportunidad para ser
elegido en una organizacién depende de diversos factores interdependientes. la
formacion del candidato, sus caracteristicas personales (actitudes, habilidades,
aptitudes), la facilidad para establecer relaciones, lainiciativa personal, e dinamismo y
la capacidad de trabajo, la ambicion profesional, junto con otras actitudes vinculadas al
propio trabagjo, como la capacidad de organizacion, liderazgo, trabajo en equipo, son
aspectos gque pueden tener tanta importancia como el conocimiento profesional y
técnico, la pertenencia a una clase social, los vinculos familiares, las redes de amigos y
conocidos, € prestigio de las universidades (los MBA). En definitiva, clase social,
estatus y capital social constituyen fuertes nlcleos que pueden determinar las tendencias
hacia laintegracion o la exclusién laboral y, en buena parte, social.

Estamos, por tanto, asistiendo a surgimiento de un nuevo modelo de sociedad
(nuevas tecnologias de la informacion, fragmentacion y segmentacion, etc.) y se esta
perfilando una nueva cuestion social. Tras ese nuevo modelo de sociedad y la nueva
cuestion socia podemos intuir un mundo dividido por enormes e insavables
polaridades sociales, fracturas y disfunciones socioeconémicas que, ponen en peligro la
integracion, la cohesion, la participacion y la vertebracién social .

La precarizacion se estd convirtiendo en un proceso central, fruto de la
metamorfosis del capitalismo, de la nueva y liberalizadora dinamica econémica, que
estd dando lugar a un mercado laboral plural y fragmentado.

En tal sentido, la UE dirige sus recomendaciones y politicas hacia e perfil
humano demandado por la empresa, no hacia €l perfil demandado por la sociedad. Por
tanto, las politicas comunitarias de empleo, han establecido desde hace unos afios una
serie de estrategias orientadas a la mejora de la empleabilidad, fomentar € espiritu de
empresa y de apoyo a Pymes como medida de generacion de puestos de trabgjo,
fomento de la capacidad de adaptacion de los trabajadores y la promocion de igualdad
de oportunidades.

Proceso de Precarizacion del trabajo

Parece demostrado que estamos viviendo un ciclo de crecimiento econdémico
alto y sostenido desde mediados de los 90. Somos un pais rico. Cuando €l crecimiento
econdémico es el unico referente, la euforia econdmica aumenta, aungue no se traduce en
més empleos ni en lacalidad de estos. Y o que es peor, tampoco la pobreza disminuye.

El crecimiento econémico y, por ende, una mayor redistribucion "natural” de la
riqueza para todos ha sido uno de los factores que han justificado las demandas
empresariales sobre un nuevo marco de relaciones laborales "mas flexibles' y un menor
coste social delafuerzalaboral®.

% También la creacion de empleo parece constituir siempre la explicacion de todas las medidas
legidativas, desde los presupuestos Generales del Estado hasta la regulacion del contrato temporal. Para
una mayor ampliacion del tema se puede mirar a Navarro, V. (2002) Bienestar insuficiente, democracia
incompleta. Sobre lo que no se habla en nuestro pais. Madrid: Anagrama.
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Esteban Agullo, en un espléndido articulo sobre precariedad laboral y exclusion
social, nos caracteriza el "discurso de la flexibilidad" y describe como éste se presento
"como solucién a la crisis de produccion y del trabajo, ha sido una de las estrategias
que han propiciado el despliegue de la precariedad laboral. Hoy constatamos que las
esperanzas puestas en la flexibilidad y en el proceso de desregulacion no han tenido los
efectos que se esperaban. Las medidas desreguladoras del mercado laboral y la
pérdida de proteccion social que proponian las tesis neoliberales, no han tenido el fruto
esperado. La propia Comision Europea reconocid, que la mayor flexibilidad laboral no
generara mayor empleo en Europa"*.

Aungque sujeta a diferentes enfoques. Podemos entender "precariedad"> como un
fendmeno de degradacion de las condiciones de vida, empleo y trabajo, padecida por
personas y colectivos, que dificulta la realizacion de proyectos de vida personaes
emancipados, € desarrollo de la libertad personal y colectiva y que impide €l gjercicio
libre de derechos ciudadanos y politicos plenos.

La precariedad entrafia una situacién de dependencia, vulnerabilidad y fragilidad
en la obtencion de ingresos y bienes necesarios para un proyecto de vida completo, y
supone una sSituacién de riesgo de exclusion. Pudiendo diferenciarse diferentes
dimensiones de la precariedad:

- Falta de garantia de estabilidad en el empleo (ingreso continuo y
su correspondiente derecho a la proteccion socia vinculada (pensiones,
prestacion de desempleo, prestacion de baja laboral, etc.). Precariedad en
las condiciones de empleo.

- Degradacién de la organizacion del trabgo, los ritmos vy
condiciones del proceso de produccién o servicio, la calidad del entorno de
trabajo y e climalaboral, el incremento de los riesgos de lasalud laboral o la
siniestralidad en €l trabgjo. Precariedad en el trabajo.

- Carestia de rentas econdmicas o de rigqueza en generd.
Precariedad econdmica.

- Ausencia de emancipacion, subordinacion a otros grupos o
personas, por unasituacion de necesidad o incapacidad personal o por un con
texto de dependencia social. Precariedad de libertad e igualdad.

La precariedad es una situacion de dificultad de desarrollo de lavida libre de los
colectivos y personas que guarda diferentes intensidades de vulnerabilidad en funcion
del origen socia y el segmento de poblacion. Es un efecto del orden social y de las
relaciones sociales dominantes y que podemos atribuir a diferentes dimensiones: unas
relaciones de produccion de la existencia socia estructuralmente determinadas por €l
capitalismo; un entramado legidativo que no favorece la igualdad de derechos, segln
cual sea €l colectivo (inmigrantes, pensionistas, jovenes, etc.), 0 que no corrige las
desigualdades reales; un orden cultural condicionado por précticas patriarcales que

4 Agullé, T. (2000) "De la precariedad laboral a la exclusién socia” en Trabgjo, individuo y sociedad:
perspectivas psicosociales sobre el futuro del trabajo. Madrid: Pirdmide

> "Para | os paises desarrollados entenderiamos por precarizacion cualquier degradacion de |as condiciones
de seguridad y estabilidad en € empleo conseguidas en |los momentos de crecimiento de las economias
posteriores a la Segunda Guerra Mundial, especialmente durante la década de los sesenta, con amplios
periodos de pleno empleo, con trabgjos estables, proteccién frente al despido, unos sindicatos potentes
con capacidad para negociar las condiciones de trabgjo y unos ingresos suficientes como corresponde a
dicha situacién”. Joan Lerma (http://www.joanlerma.org/trabajos/trabaj oprecariedadlaboral .htm)
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generan asimetrias de trato entre géneros y generaciones; los efectos del desastre
ecoldgico que afecta en mayor medida a aquellos gque tienen menos recursos ante los
riesgos medioambiental es causados por €l sistema de produccion insostenible existente.

La "situacion de precariedad" conlleva una serie de connotaciones muy
importantes, algunas de las cuales ya hemos sefial ado:

e Inestabilidad e incertidumbre permanentes en la sSituacion
econdmica, socia y personal.

e Aunque sea una vivencia persona dolorosa,  es,
fundamentalmente un fendmeno colectivo y estructural, producto de unas
normasy relaciones sociales propias del capitalismo, el patriarcado,

e Maés ala de " contratos temporales'. Las Ultimas reformas
laborales van erosionado derechos sociales y garantias de estabilidad laboral,
especialmente de los "contratos indefinidos'® (y no fijos, puesto que estos
son s6lo para los funcionarios, y a aquellos solo les protege una
indemnizacion algo mayor).

e Afectando a amplios colectivos. eventuales, desempleados,
becarios, inmigrantes, trabajadores irregulares o en condiciones ilegales,
muchos pensionistas; jovenes sin recursos; 0 personas dependientes (por
gemplo, por una discapacidad) sin recursos, etcétera. Pero también a
mujeres dependiente del ingreso de su familia, aguellas que puedan tener un
empleo "no regular" que afecta a un numero apreciable de trabajadores y
trabgjadoras, y que adopta una variedad de situaciones: los contratos de
duracion determinada; los desempleados (parados) inscritos como
demandantes de empleo; los que trabgan a tiempo parcial pero quieren y
estan en condiciones de trabagjar a jornada completa; trabajadores que, de
forma més 0 menos voluntaria, pasan ala jubilacién anticipada; aguellos que
se ven obligados a realizar diferentes tipos de formacién. También podemos
incluir en esta forma de precariedad muchas de las formas de auto-empleo y
atodos aquellos trabajadores "frustrados’ en su busqueda.

Por udltimo, y en cuanto a las dimensiones que caracterizan la complga y
creciente precariedad laboral, éstas podrian resumirse en los factores siguientes citados
por Agull6 (2000):

e Ladiscontinuidad del trabajo (duracion cortay riesgo de pérdida
elevado, arbitrariedad empresarial e incertidumbre y temporalidad como
norma, etc.).

e La incapacidad de control sobre el trabagjo, deficiente o nula
capacidad negociadora ante € mercado labora (tanto individual como
colectivamente), dependencia, autoexplotacion, disponibilidad permanente y
abusiva, sumision, etc.

e La desproteccion del trabajador (pésimas condiciones laborales,
sin derecho a prestaciones sociales, sin cobertura médico-sanitaria, alta
discriminacion, elevado indice de rotacion, de explotacion, segregacion,
etc.).

® Los “contratos por fin de obra’ también cabrian en este apartado.
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e La baga remuneracién del trabgjador (salarios infimos, ninguna
promocion ni desarrollo, formacion escasa o nula, etc.)

Actividad, trabajo y empleo

Herederos del sistema “fondista/lkeinesiano”, asociamos trabgjo a empleo
(trabajo asalariado) y, en este sentido, usamos indistintamente uno u otro término para
indicar el mismo significado.

Sin embargo, haciendo una breve historia del concepto de “trabgjo”’, no siempre
se ha entendido lo mismo. El término trabajo aparece en €l siglo XV1 y, en consonancia
con e "castigo divino" citado en la Biblia, hacia referencia al sufrimiento, la
dependencia e, incluso, la humillacion. Etimol 6gicamente, deriva del latin "triplalium”,
con € que se designaba un instrumento de tortura formado por tres palos. Y todavia hoy
persisten, en la definicion de la Real Academia Espafiola, algunas acepciones como:
"Dificultad, impedimento o perjuicio” o “Penalidad, molestia, tormento o suceso
infeliz".

Durante € siglo pasado, con la revolucion industrial y el capitalismo, el trabgjo
(asalariado o empleo) se yergue como institucion bésica, culminando, con el Estado de
Bienestar en la Ultima mitad del siglo XX, con su transformacién en e Centro alrededor
del que se establecen tanto la adquisicion de ingresos econdémicos, como los derechos
de proteccion socia y e reconocimiento social. O lo que es lo mismo, supervivencia,
seguridad y relacion.

Nuestro ciclo vital esta organizado exclusivamente arededor del trabajo/empleo
como factor fundamental de insercion social, sentirse “parte de’, como forma de
reconocimiento social y no tanto como fuente de ingresos, puesto que alguna de las
ltimas politicas de empleo (planteadas, por gemplo, por Alex Greespan, Presidente de
la Reserva Federal de EE.UU.), van dirigidas a fomentar el empleo aun con ingresos
bajos dando lugar a un efecto nuevo, el "trabajador pobre". Con lo que, segun parece,
caminamos hacia un futuro de integracion débil, individual y fragmentada (del Welfare
State al Work State).

La relaciéon del empleo con la exclusion obliga a matizar y a circunscribir los
conceptos de actividad, trabajo y empleo. Términos que, en ocasiones, se utilizan de
forma sinbnima pero que implican diferencias radicales en € contexto de las personas
excluidasy con graves problemas de acceso a mercado laboral.

Entendemos por "trabago" toda actividad humana. Convencidos de que el
"trabajo-actividad" (ocupacion) es inherente y fundamental para el normal desarrollo del
ser humano, para su insercion social, para el sentirse ciudadano.

! Lépez-Aranguren Marcos, Luis M2 (2002) Las empresas de insercién en Espafia. Un marco de
aprendizaje para la insercion laboral. Consgjo Econémico y Social. Coleccion Estudios.
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Definimos empleo como trabajo asalariado. La inmensa mayoria de |as personas
gue se acercan a nuestros Centros de Acogida parroquiales pidiendo ayuda, exponen
que estan en esa situacion porque no tienen trabajo (empleo, puesto que piensan en la
falta de ingresos mas que en la de ocupacion). Da la coincidencia, por lo tanto, de que
las personas que acuden a Cé&ritas son los que "quedan fuera' del empleo (“trabajo
asalariado").

Debemos asumir que € trabajo asalariado 0 empleo, que ya no existe a tiempo
completo y paratodalavida, es un bien escaso y accesible para una franja cada vez mas
pegueiia de ciudadanos privilegiados. Por ello, parece claro que el empleo debe dgjar de
ser lainstitucion basica parala socializacion y e acceso ala ciudadania.

Por otro lado, €l ser humano necesita el trabgjo, actividad u ocupacion, como
medio de sentirse Util, estar ocupado, relacionarse... tiene € "deber y e derecho de
trabajar"® asi que, ante nosotros, aparecen nuevas aternativas como las actividades
"socialmente Utiles'.

TRABAJO (Ocupacion)

S a estas apreciaciones conceptuales sumamos la econdémica, no en balde €
empleo es la via méas importante de obtencion de ingresos, obtendremos la necesidad de
desvincular trabajo/actividad de remuneracién y podremos adentrarnos en la valoracién
de cuestiones como el "salario ciudadano”, las "rentas solidarias’, etc. Dicho de otro
modo: s el empleo es accesible a unos pocos, € sueldo es inacanzable para una
mayoria que, por otro lado, puede y debe trabajar (tener actividad) y debe contar con
ingresos minimos...

Pero el empleo, "trabgo asalariado, regularizado y que nos permite la
satisfaccion de las necesidades basicas' u "ocupacion por parte del trabajador de un
puesto de trabajo" también tiene matices. Si no, qué pueden significar términos como:
Subempleo, Empleo protegido, Empleo socia protegido, Empleo sumergido, Empleo
precario, Empleo turbulento, "Paraempleo”. O por qué se puede subastar (Subasta de
empleo), o no tener de momento (Desempleo) o jamas (Desempleo terminal).

Empleo, desarrollo vital e insercién

8 Teniendo en cuenta estas consideraciones, el articulo 35 de la Constitucién Espafiola podria estar sujeto
a otras interpretaciones: "Todos los espafioles tienen e deber de trabgjar y el derecho al trabagjo (...) y a
una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia..." Interpretaciones que,
sin duda, sus legisladores/creadores ni siquiera debieron sospechar.
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Por una parte, queda definido un escenario en donde € empleo estable y en
condiciones dignas es un bien escaso y en donde estén aflorando diferentes modalidades
de empleo inestables, intermitentes y, a menudo, indignas. Por otra, y propiciada por
esta situacion del mercado, las posibilidades de empleabilidad de muchas personas en
situacion de exclusion son minimas.

Cualquier persona mayor de dieciséis afios, en situacion administrativa regular,
puede egjercer su derecho y su deber de trabgjar recogido en la Constitucion. Sin
embargo, personas que, bien por circunstancias de ciclo vital (jubilados, jubilaciones
anticipadas), bien por motivos legales (inmigrantes en situacién administrativa
irregular), de salud (incapacitados, discapacitados, enfermos crénicos, etc.) o de pobreza
persistente van atener dificultades.

Nuestra experiencia con colectivos excluidos o en riesgo de exclusion demuestra
gue no todo el mundo puede tener acceso y desempefiar adecuadamente un empleo. La
famosa frase de que "no trabaja quien no quiere trabajar” es unafalacia

Alguna de las situaciones que conocemos a diario, que respaldan la afirmacion
anterior, podrian ser narradas de la siguiente forma:

Fede, de treinta y siete afnos, estaba viviendo "de momento” en e coche
porgue, recién separado y en situacion de desempleo, habia gastado todo el
dinero en metdlico pagando pensiones, comidas y gasolina mientras buscaba
trabgo... Ahora tenia el deposito vacio, ni un céntimo en el bolsillo pero Fede
creia, sinceramente, que su suerte iba a cambiar con un empleo.

O como la de Pepe, de cuarenta y cinco anos, oficia de primera de
albafiileria, con una extensa vida laboral reconocida, aunque sus contratos mas
recientes se remontan a hace mas de dos afos y son, segun consta en su "vida
laboral", de un dia, maximo de una semana. Pepe reconocia haber perdido mas
de un trabajo porgque no era capaz de levantarse a la hora después de una noche
de borrachera. Pedia adelantos y cuando cobraba... se iba de juerga... pero
"antes bebia mucho mas que ahora. Eso ya no me volvera a pasar. Hombre, tomo
alguna cerveza pero no es ni la cuarta parte de lo de antes..."

Y agunas mujeres, como Sole, de cuarenta afios, que esta sola, bueno...
con dos hijos a su cargo (diez y siete afos, respectivamente), que degjo de
trabgjar cuando se casd, hace doce afios, era administrativa en una fébrica,
gestionaba pedidos, abaranes, etc. llevando perfectamente la maguina
calculadora y la de escribir. No tiene ingresos, €l padre de sus hijos no le pasa
pension alguna, no sabe nada de informatica 'y debe encontrar un empelo cuanto
antes...

Cuaquiera de estas tres personas cree poder trabajar, al menos eso creen, y estan
dispuestos a hacerlo "en lo que sea'. Pero, ¢quién les va a dar un empleo en las
circunstancias en las que se encuentran? Y aun en el caso de encontrarlo, ¢qué calidad
vaatener e mismo y qué posibilidades tendria de mantenerlo y de salir adelante?
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Ademés, € empleo ya no garantiza la seguridad (a finales del 2003, el 8% de los
trabajadores de la Unién y e 9% de los trabajadores del Reino de Espafia) debia
considerarse pobre porque carecia de los ingresos necesarios para poder vivir
dignamente."®. El 11,8% de las personas que utilizan recursos para personas sin hogar
en ciudades espafiolas de més de veinte mil habitantes, tienen un empleo™.

Una de nuestras constataciones, después de muchos fracasos, es que no es, en
muchos casos, ni la primera de las soluciones, ni la solucion magica que repare todos
los problemas, sobre todo, en aquellos casos que requieren otras intervenciones de
caracter psicosocial. Segun la memoria del Programa Operativo de Caritas Espafiola
"L ucha contra la exclusion 2000/2006", los usuarios de |os servicios se caracterizan por
ser: "personas con déficits importantes, no solo en habilidades laboraes, sino también en
competencias personalesy sociales'.

Por ello, sera necesario trabgjar para mejorar la empleabilidad de la persona, esto
es, su "meora de las capacidades y posbilidades de encontrar un empleo y

mantenerlo" .,

Aunque €l trabajo favorecera los procesos de insercidn, es necesario tener unas
habilidades prelaborales y una estabilidad personal y social, minimas, para abordar, con
ciertas garantias, e mundo laboral. No podemos construir un buen edificio, fuerte y
asentado, s no se sustenta en unos buenos cimientos. Volviendo a los giemplos antes
citados, no podemos aspirar a mantener un empleo Sl no vivimos en unas condiciones
adecuadas, 0 s, siendo enfermos alcohdlicos, no hemos iniciado previamente, y
respondido positivamente, a un proceso de rehabilitacion; o si no "nos reciclamos’ en
las ultimas novedades rel acionadas con nuestro oficio.

Ademas, cualquier intento fallido de "cumplir® con un empleo sera un fracaso,
seguramente otro fracaso, que minard el estado de &nimo, la auto estimay la esperanza;
empeorando, todavia més, una situacion dificil.

Se debe asumir el hecho de que, quizas, nunca alcancen un "trabajo asalariado” y
de que, en € hipotético caso de conseguirlo, éste sera precario (temporal, infravalorado,
inestable, ...). ES necesario ampliar nuestro concepto de insercion, englobando a
trabajo (actividad/ocupacion) dentro de é. Es también fundamental huir de la
asociacion, incierta en muchos casos, de empleo igual ainsercion que nuestros propios
"usuarios' verbalizan e, incluso, creen. Asimilando la situacion de inclusién a la
obtencion de un empleo, o mejor, de unos buenos ingresos econdmi cos.

° Domeénech, A.; Raventos, D. (2004) "La Renta Bésica de Ciudadaniay las poblaciones trabajadoras del

primer mundo” en Le Monde Diplomatique (edicién espafiola), nimero 105, julio.

10 Encuesta sobre las personas sin hogar. Afio 2005. Instituto Nacional de Estadistica (INE).

1 Es decir, si antes de empezar a buscar trabajo apoyamos a Fede para que encuentre una vivienda,
centre y planifique su blsqueda de empleo, piense cdmo administrar mejor el dinero teniendo en cuenta
que hay muchos dias y hay cosas méas importantes que otras... O ayudamos a Pepe a que reconozca que
tiene un problema con el acohol, que debe dejar, por completo y absoluta-mente, el consumo empezando
a buscar empleo iniciando un proceso de deshabituacion... Y a Sole, una vez asesorada sobre € derecho
de sus hijos a percibir una pensién alimenticia de su padre y recordando €l deber a éste de colaborar en la
manutencion, crianza'y educacion de sus hijos... facilitarle la posibilidad de realizar cursos de formacién
y reciclgje para, posteriormente, apoyarla en €l disefio, supervision y evaluacion de la blsqueda de
empleo.
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Cuando esta asociacion de ideas. trabajo igual a dinero, igual a solucion de
problemas, es compartida y asumida por los agentes sociales intervinientes en €l
proceso de insercién, podemos correr un cierto peligro, obviando una valoracion en
profundidad que identifique y ayude a plantear €l posible recorrido de inclusion.

Ciertamente, todas las situaciones no son iguales y la oportunidad de un empleo,
sobre todo a personas que Ilevan poco tiempo en desempleo o personas inmigrantes con
experienciay formacion gue, coyunturalmente, se quedan sin empleo, es unaimportante
oportunidad. Sera fundamental, por tanto, una buena evaluacion de la situacion
psicosocial de la persona, de su deterioro y de las posibles intervenciones
complementarias necesarias. Se debe separar la actividad, como modo de inclusién, de
lo econdmico, pese a que las politicas “sociales’ parecen perseguir € “trabgjar a
cualquier precio”.

"La desocupacion no es lafalta de trabajo, es la ausencia de ocupacion, es decir,
la ausencia de proyectos de vida a corto o largo plazo. La ocupacion concebida como
trabajo elegido y creador, permite criticar €l trabagjo obligatorio y servil. Si persiste la
actual confusion de términos y no detectamos la sutil diferencia, dificilmente podemos

construir aternativas viables parala mayoria de |as poblaciones'*.

Desde estas posiciones, se argumentan los "sadlario ciudadano”, "salario
universal” o "renta ciudadana’, definido como aguella cantidad pagada a todos y cada
uno de los ciudadanos por €l simple hecho de serlo. O “renta basica’, sujeta a la
demostracion de necesidad.

La aparicion de estos salarios revolucionaria todo el trabajo social dirigido hacia
la insercién, puesto que & empleo dejaria de ser € objetivo fundamental, como Unica
fuente de ingresos. Algunos trabajos podrian rechazarse porque € argumento
econdmico perderia peso, los itinerarios de insercion no necesitarian ser remunerados 'y,
por lo tanto, los emprenderian solamente aquellas personas que realmente estuvieran
interesadas en hacerlo... Y surgiria con fuerza la importancia de la actividad, no tanto
del empleo, porque, como ya hemos comentado anteriormente, o que la persona
necesita es la actividad para sentirse Util y realizado. Si |a relacién empleo/ingresos se
quebrara el empleo (trabajo remunerado) deberia cambiar como concepto y potenciar la
linea, que tiene, de realizacion personal.

El lado oscuro del mercado laboral

Consecuencias para las personas

"Detrés de cada persona desempleada, hay una familia infeliz'® Las

consecuencias que genera el tener o no empleo, o las condiciones de éste, afectan de una
u otraforma atodas las personas.

12 Equipo Promocions (1999) “ Trabajo, paro y actividad” en Documentacion Social N°116, pag. 126.
3 OIT. Memoria de la 8% reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, Ginebra, 2001
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Asi, vamos a profundizar en algunos aspectos que la ausencia de empleo genera
en la unidad familiar, con diferentes variables como la edad, € género, la situacién
sociosanitaria o e hecho migratorio.

Ciclo vital y empleo

Atendiendo a la realidad de los jévenes mas desfavorecidos, hemos de resaltar
como las dificultades de acceso a este mercado y las carencias socioeducativas de
muchos de €llos, junto con su "invisibilidad socia” (ante la proteccion del nucleo
familiar) hacen que se cree una realidad de riesgo y fragilidad entre dicha poblacion.
Ademas, y como reflgja e Informe Juventud 2004, "€l origen social es un factor clave

en laproduccién del paro entre los jévenes',

Atendiendo a los datos del Consegjo Econdmico y Socia de Aragon (CESA,
2004), sorprenden las cifras de ocupacion juvenil en Aragon, habiéndose incrementado
este Ultimo afio en 3,5 puntos e porcentaje de activos menores de 25 afios.”® Muy
probablemente, las ofertas de empleo para muchos de estos jovenes con baja
cualificacién son precarias, inestables y sometidas a una fuerte estacionalidad.

Es importante llamar |a atencion sobre este aspecto puesto que desde |os ambitos
sociadles de actuacion, incidimos poco en la realidad de adolescentes y jovenes
(hablamos en muchos casos de menores) a través de actuaciones educativas y, sobre
todo, preventivas.

La solucién no es abocarlos a mundo laboral de forma precipitada tras haber
pasado, en muchos casos, por un fracaso educativo. Existen numerosos recursos
especializados para jovenes que se han de promover y potenciar, que hacen hincapié en
la motivacion de este colectivo y en la creacién y potenciacion de actitudes y
habilidades para el trabajo.

Otrarealidad bien distintay que afecta también a un amplio sector de jOovenes es
la relacionada con la finalizacion de los estudios universitarios. Se da el hecho de que
jovenes especializados y formados no encuentran el trabajo deseado de acuerdo a su
formacion y expectativas'®. Existe un porcentaje de ellos que tiene serias dificultades
para modificar su planteamiento vital y laboral adecuandose alarealidad.

¥ latasa de paro (segln la OIT) oscila entre un 13% en e grupo ocupacional més ato (el de los

profesionales superiores) y un 23% en €l nivel ocupacional mas bajo (que son los trabajadores poco
cualificados); es decir, que €l paro es casi el doble en el nivel més bajo que en € més alto; latasa de paro
estricta media es del 15% pero la diferencia entre los grupos ocupacionales extremos es mas del doble
(2,6 veces mayor); los parados representan en conjunto € 10% de los jévenes de 16-29 afios, pero los de
hogares de trabajadores no cualificados tienen una probabilidad 3,8 veces mayor de estar en paro que los
de hogares de profesionales superiores..." Informe Juventud en Espafia 2004. Instituto de la Juventud
(INJUVE).

15 "En términos relativos, el incremento més espectacular se produce en el grupo de menores de 19 afios,
con un 15'6%, aungue en términos absolutos sélo implique 1100 empleos més. El grupo de 20-24 afios
también ha crecido (un 5,3%). Como consecuencia de €ello, considerando a los menores de 25 afios en su
conjunto, la tasa de ocupacién de los jovenes ha pasado del 37’1 % en el 2003 a 40,6% en 2004."
Informe CESA 2004

1 La mayoria de los jovenes con nivel de estudios primarios aceptaria cualquier trabajo, pero ese
porcentaje va descendiendo a medida que aumenta el nivel de estudios hasta el 9% en el caso de los que
tienen estudios superiores. El 39% de éstos solo busca un empleo relacionado con sus estudios y otro 35%
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Por contra, hay quienes una vez ultimados los estudios acceden a mercado
laboral a través de puestos no relacionados con su nivel de estudios y especializacion;
los puestos no cualificados son ocupados por trabajadores de niveles superiores. Esto
hace que otros trabagjadores no cualificados se vean desplazados de los puestos que
anteriormente estaban destinados para ellos, por lo que e mercado de trabajo va
sufriendo ateraciones y modificaciones estructurales importantes a tener en cuenta,
sobre todo, s miramos en qué posiciones van quedando |os Ultimos.

Al final, e concepto de carrera profesiona tiende a desaparecer y €l fin de la
vida labora hoy apenas tiene que ver con e de hace una década. Hoy en dia, los
periodos de actividad laboral se reducen por la incorporacion mas tardia al mercado de
trabajo y lasalida, en ocasiones, méas anticipada. Asi, lajubilacion o prejubilacion afecta
directamente a dos aspectos importantes de la persona: € econdmico (en cuanto que
suele disminuir la renta disponible de la persona y/o unidad familiar) y e de
autorrealizacion y sentimiento de utilidad.

Géneroy Empleo

El género sigue siendo un elemento esencial en e analisis del mercado laboral.
Seguin datos del Consgjo Econdmico y Social de Aragon, seis de cada diez mujeres en
Aragbn son inactivas, pese a que la tasa de actividad femenina ha aumentado 5,1 puntos
en los cinco Ultimos afios. La tan nombrada liberalizacion de la mujer no ha sido
desarrollada por igua en todos los &mbitos o campos, 1o que ha hecho que la
incorporacién al mercado laboral suponga una "trampa’ para muchas mujeres.

Ante la realidad de familias monomarentales compuestas por mujer e hijos, la
dificultad de conciliar vida laboral y familiar es harto sabida. El colectivo de mujeres
mas vulnerable por situacion social, educativa, econdmica, sanitaria, legal (inmigrantes
en situacion administrativa irregular) tiene gran dificultad para acceder al mercado
laboral; obtener por ésa u otras vias los ingresos suficientes para el mantenimiento de
las necesidades bésicas en la unidad familiar; mantener el puesto de trabajo (especia
atencion alos periodos de vacaciones escolares y ausencias por enfermedad) y ocuparse
del resto de responsabilidades familiares (organizacién del hogar, educacién y atencién
de los hijos...). En estos casos, el empleo se convierte en unaespira sininicioy sin fin.
Es necesario acceder a toda costa a un empleo para obtener ingresos econdmicos, pero
es cas imposible mantener un empleo a la par que se atienden las necesidades
familiares. Es importante tener en cuenta los datos de mujeres que, ante su maternidad,
abandonan (temporal o definitivamente) su empleo™”.

El discurso social no concuerda con la realidad de muchas mujeres,
independientemente de su nivel social y educativo. Asi, los datos de actividad y
ocupacion esconden una realidad compleja: por debajo de los 25 afios, las mujeres
presentan tasas de actividad més bajas que los hombres porque éstas alargan mas sus

aunque también lo busca, estaria dispuesto a aceptar otros trabajos si no 1o encuentra. Informe Juventud
en Espafia 2004.

17 Segtin informe del Consejo Econdmico y Social de Aragon (CESA, 2004), en relacion a las tasas de
actividad por sexo y edad: "En €l segmento de mujeres entre 30 y 39 afios se produce una disminucion de
la actividad, hecho que puede explicarse en parte por la dificultad que tiene la mujer para compatibilizar
maternidad y trabajo, abandonando en muchos casos el mercado laboral para atender a los hijos de corta
edad".
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ciclos formativos; entre los 30 y 39 afios se produce una disminucion por la dificultad
de compaginar trabajo y cuidado de los hijos, que se mantiene entre los 40y los49... Y
al final, nos encontramos con que la mayor tasa de inactividad en la mujer se debe ala
situacion de labores del hogar (siete de cada diez, se declara en esta situacion. (CESA,
2004).

Hecho Migratorio y Empleo

Desde e punto de vista demogréfico y econdémico, sorprende la valoracion
positiva que se hace del hecho migratorio en nuestra Comunidad Autonoma. De hecho,
la poblacién inmigrante supone ya un 6,2% del total de poblacion en Aragén.

El periodo de normalizacion de 2005 va a provocar diferencias notables en
cuanto a datos cuantitativos con relacion a empleo y alas atas en Seguridad Social (a
menos, en 1os seis primeros meses del afo). Sin embargo, la prevision es que € nimero
de inmigrantes en situacion administrativairregular seguiré creciendo™.

Los "nuevos aragoneses’ son jovenes y con un ato indice de Natalidad. Este
hecho se ve reflgado claramente en los datos referentes a educacion. En términos
generales, la educacion infantil y primaria ha crecido en los Ultimos afios en nimero de
alumnos matriculados'®; aunque sorprende e progresivo aumento de alumnos
extranjeros en los ciclos de Garantia Social (representan un 4,35%, en e curso 2001-
2002 y un 15,5%, en el curso 2003-2004%°) y la escasa incidencia en los estudios no
obligatorios.

Estos datos nos pueden hacer sospechar de un alto indice de fracaso escolar entre
los jovenes inmigrantes (ademas de otras posibles carencias en el entorno familiar) que
puede hacer especialmente dificil su insercion social y laboral. Para lo cual deberian
arbitrarse medidas socioeducativas que faciliten su insercién y prevengan otras
situaciones conflictivas, como las que esta sufriendo nuestro pais vecino.

Atendiendo a la realidad de los progenitores, se est4 observando como, en
términos generales, € inmigrante que viene, 1o hace para trabagjar, tiene estudios y
experiencia laboral en su pais de origen dependiendo también de su lugar de
procedencia® . Pero el nivel de estudios no siempre asegura un puesto de trabajo acorde
con su formacién; si no cuentan con permiso de trabajo, suelen estar una media de un

18 "|_os expertos alertan de una nueva bolsa de «sin papeles»... Los regularizados de hoy tendrén muchas
dificultades para renovar su permiso dentro de un afio, ya que se exige demostrar una estabilidad |aboral
dificil de conseguir incluso paralos espafioles..." El Periadico de Aragon (23-6-2005).

9 El alumnado extranjero se ha multiplicado por ocho en los Gltimos cinco afios y por cinco, en este
ultimo curso en los ciclos de Educacién Infantil, Primaria, ESO y Garantia Social. Informe (CESA,
2004).

20 Elaboracion propia a partir de la Estadistica de la Ensefianza no universitaria en Aragén (IAEST) y los
datos del Informe (CESA, 2004).

2! Seglin datos propios de los inmigrantes atendidos en e Servicio de Diagndstico de Empleabilidad de
Caritas en € afio 2004, el 48,5 % de los inmigrantes originarios de Magreb posee Estudios Primarios,
cifra que, en € caso de los procedentes de Europa del Este y Africa Subsahariana aumenta en 524 y
68,4% respectivamente. En €l caso de los de América, posee estudios secundarios €l 45,2%. Con estos
datos, vemos que, desde Céritas, se esta atendiendo a poblacion inmigrante con bajo nivel de estudios en
contraposicion con los datos globales que se ofrecen en estudios recientes como € publicado por la
Fundacion BBVA, Inmigracion y transformacién Social (2005).
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afio trabgjando en economia sumergida®. Los sectores en los cuales trabajan suelen
estar muy delimitados. construccién, agricultura-ganaderia, servicio domeéstico-limpieza
y hosteleria; habiendo més o menos incidencia en cada sector dependiendo del pais de
origen.

Con todo esto, podemos afirmar que si bien los datos demograficos y de altas en
Seguridad Social hacen valorar la inmigracién como un bien en nuestra Comunidad, la
vision sociofamiliar nos alerta de varias situaciones. independientemente del nivel de
estudios, la tenencia, 0 no, de permiso de trabgo marca la trayectoria vital del
inmigrante y su familia (si latrae consigo).

Desde nuestra experiencia en la red de atencion a estas familias encontramos
problemas econdémicos derivados de periodos de desempleo, dificultades de insertarse
en el mercado laboral ante la existencia de menores gque precisarian guarderias, falta de
cualificacién y reciclgje profesional, asi como un gran desconocimiento de lalegislacion
laboral (derechosy deberes). De igual modo, conocemos no pocas situaciones de riesgo
entre la poblacion infanto-juvenil (menores solos, adolescentes en la calle como Unica
alternativade ocio...). En definitiva, personasy familias que carecen de unaintegracion
efectiva tanto en el &mbito social como en € laboral. Todos estos problemas se agravan
en el momento en que el permiso de residencia y trabajo no es viable a corto-medio
plazo y aboca a la supervivencia a través de la economia sumergida al menos durante
tres afios, que es € periodo minimo para solicitar €l permiso por arraigo. Esta es la
situacion en la que se encuentran muchos de los inmigrantes recién llegados®. Por
ultimo, si existen ademas problemas de salud que incapacitan a la persona para trabajar
temporal o definitivamente, la situacion puede resultar absolutamente dramética para su
insercion por lavialaboral.

Situacion sociosanitaria 'y empleo

La salud y el empleo son los dos deseos mas basicos que se han repetido a lo
largo de los tiempos bajo la creencia de que posibilitan alcanzar €l resto de necesidades.
Pero, sin un estado éptimo de salud, es dificil acceder y mantenerse en el mercado de
trabajo. La relacion entre empleo y salud es intima y, muy probablemente, la salud
quedara afectada para quien no encuentra trabgjo; o para quien no logra mantenerse en
el mercado de trabajo aunque sea “saltando de empleo en empleo”. Hay que afadir a
esta situacion que cualquier enfermedad invalidante, temporal 0 permanente, convierte
en toda una odisea el acceso a mercado de trabgjo.

Desde Cé&itas, queremos llamar la atencion ante la realidad de quienes
denominamos "minusvalidos sociales’. Se trata de personas con trayectorias vitales muy
desadaptadas, con situaciones sociofamiliares muy precarias, excluidas en muchos
ambitos de lo social, paradas de larga duracion y con carencias economicas importantes
ademés de contar con una situacién sanitaria muy fragil. En muchos de estos casos y
tras analizar su situacion sanitaria, estas personas no obtienen la suficiente puntuacion
como para tener un reconocimiento de minusvalia que les permita acceder a un puesto

2 Informe (CESA, 2004). P4g 13y ss.

% Este es e caso de |os subsaharianos que estén llegando a nuestratierra, traidos a la peninsula desde los
centros de internamiento de Ceuta-Melilla 'y Canarias. También de los recién salidos de prision: si no
tienen permisos han de esperar cinco afios para solicitar permiso por arraigo.
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de trabgjo protegido o bien disponer de una pension que garantice unos minimos
ingresos. Creemos que, sin ser un colectivo cuantitativamente significativo, si que lo es
desde el punto de vista de la ausencia absoluta de unos ingresos estables en e tiempo y
de la dependencia absoluta de los servicios sociales y sanitarios.

Atendiendo a la realidad de quienes si son considerados minusvalidos
administrativamente, se dan diferentes situaciones dependiendo del tipo de minusvalia.
A efectos laborales, determinadas minusvalias garantizan mejor un puesto de trabgjo
que otras, puesto que en € mercado de trabajo se busca la rentabilidad econdémica en
términos totales. Los beneficios a la contratacion de personal minusvaido y la
existencia de los Centros Especiales de Empleo (CEE) han favorecido la integracion
laboral de este colectivo, si bien todavia queda mucho por hacer. Es en este grupo donde
més claramente podemos observar la "falsa integracion por € empleo”. Tener un
empleo no garantiza la insercién social. Es importante tener en cuenta tres factores. la
obtencion de rentas, la ocupacion y el empleo.

Tanto en el caso de algunos minusvalidos como en € de otras personas con
especiales dificultades para acceder a un puesto de trabajo protegido o normalizado, la
ocupacion cobra una vital importancia. Es un pilar fundamental en € que construir
habilidades bésicas, relacionales, laborales... potenciando autonomiay autorrealizacion.
Y este proceso debe existir teniendo garantizada, a la vez, la existencia de rentas
suficientes para vivir con dignidad, sea una pension o una ayuda vitalicia (como puede
ser @ Al en algun caso actualmente). Asi ni un empleo soluciona todo, ni una pension
soluciona todo. Una cuestion es la necesidad de rentas para asegurar la cobertura de
necesidades materialesy otra, la necesidad de ocupacion para realizarse como persona.

Oportunidades y amenazas de la insercion laboral.
Algunas practicas disfuncionales

La experiencia de Caritas de Zaragoza

L as personas que han pasado por e Servicio de Orientacién y Busqueda Activa
de Empleo de Céitas nos han dibujado en estos Ultimos afios un panorama muy
preocupante, tanto en la evolucion del "perfil” del gue podriamos denominar "empleado
precario” como en algunas préacticas que se producen dentro del propio mercado. Una
tendencia importante es la evoluciéon a alza en cuanto a la atencion a personas en
situacion administrativa irregular. De otra parte, y respecto a perspectivas de empleo de
las personas en situacion de vulnerabilidad social, éstas se reducen sisteméticamente a
trabajos temporales, de baja cuaificacion y con poca proyeccién personal y profesional.

En la mayoria de los casos, € trabajador de baja cualificacidn no se identifica ni
con €l tipo de trabgjo gque esta realizando ni con la empresa. Las empresas a las que
acceden trabajadores de nuestros procesos de insercidn suelen ser empresas del sector
limpieza, agricolay de trabajo temporal, en las cuales los convenios col ectivos son mas
débilesy los salarios més bajos.

Los sueldos y las condiciones laborales son més pobres en la medida en que la
fuerza productiva pierdainterés para el empresario. Asi, siguiendo de esta manera laley
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de la oferta y la demanda, donde hay mucho para elegir, e producto se devalla.
L 6gicamente, esta repercusion econdémica, tiene su incidencia en €l resto de cobertura
de necesidades bésicas del individuo y sus posibilidades reales de autonomia, de acceso
aunavivienday, en definitiva, de su insercion social.

Estas précticas y situaciones no hacen sino confirmar algunas intuiciones ya
apuntadas en € andlisis global del mercado y de |as tendencias de precarizacion.

De igual modo, la revision de los distintos recursos, tanto publicos como
privados, que intervienen con los colectivos que tienen dificultades de integracion en €l
mercado laboral nos ofrece luces y sombras. La posible desvinculacién de los procesos
de insercion laboral de los procesos de insercion social, € tratamiento de colectivos de
especia dificultad, la gestion de los fondos europeos dedicados a la formacion, el
abordaje de las personas en situacion irregular... En este sentido, no podemos obviar las
sdlidas profesionales de éstas, que, principalmente son la economia sumergida, y como
tal, son de sobras conocidos los riesgos de estas estructuras en las que €l trabajador se
encuentra en una clara situacion de desproteccion y desventgja con respecto al
empresario.

En ocasiones, es la propia red de ayuda y orientacion a la busqueda de empleo,
en la que nosotros nos incluimos, la que realiza propuestas en clave de precariedad y
temporalidad®; las personas acceden a puestos de trabajo donde las condiciones
laborales son precarias, y esos puestos de trabgo, en gran medida, han sido ofertados
desde los propios servicios de busgueda de empleo (servicio doméstico en economia
sumergida, empresas de trabgo temporal, trabajos de sustituciones, etc.).

En materia de empleo, existe una red amplia de servicios cuyo objetivo es
mejorar el grado de empleabilidad de |as personas que acceden a ese tipo de proyectos.
La mayoria de los servicios para € empleo, presentan el requisito de entrada de "estar
apuntado como demandante de empleo”, algunos los amplian a "situacion de mejora de
empleo”, siendo requisito imprescindible, ser poseedor de la tarjeta de desempleo. Esta
es la primera cuestion que tenemos que abordar, hay una poblacién, desde un punto de
vista cuantitativo y cualitativo considerable, que no dispone de autorizacion para residir
o trabgar, ello le impide el acceso a la tarjeta de desempleo y su consiguiente
imposibilidad de acceso alared de servicios publicos de empleo.

Por otra parte, una de las principales vias de financiacion para estos tipos de
servicios es el Fondo Socia Europeo (FSE), que tiene por mision apoyar las medidas de
prevencién y lucha contra el desempleo, desarrollar |os recursos humanos y fomentar la
integracion social en el mercado de trabagjo a fin de promover un elevado nivel de
empleo, la igualdad entre hombres y mujeres, un desarrollo sostenible y la cohesién
econdémicay social, todo ello, teniendo en cuenta qué personas disponen de autorizacion
para residir y trabagjar y quiénes no disponen de esa autorizacién. La tendencia en los
fondos estructural es para los préximos afios no va a ser tan abundante econdmicamente,
ello condicionard en gran medida el mantenimiento de la red de recursos dirigidos al
empleo, formacion y orientacion, entre otros servicios.

2 Observatorio Ocupacional del Servicio Publico de Empleo Estatal (marzo, 2004).
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El empleo como solucién magica. Procesos de acompafiamiento social y de
insercion para el empleo

¢Realmente el gque no trabgja es porque no quiere? Esta frase tan oida a "pie de
cale" no responde a laredidad actual y ala compleja situacién en la que se encuentran
muchas personas.

Como hemos ido viendo a lo largo de este informe, las personas se encuentran
en una sSituacion precaria 0 de exclusion por muchas més razones que por la
inestabilidad en el empleo. La precariedad tiene que ver con cuestiones previas. la
realidad familiar, la trayectoria formativay educativa, la existencia o no de relacionesy
el tipo de éstas...; elementos fundamentales que ayudan a la construccion de la persona
como tal y que van a marcar como trayectoria vital la capacidad de acceder a un puesto
de trabajo. En esta sociedad en la que prima y se premia la especializacion, nos
encontramos con carencias en la formacién personal de muchas personas que, a veces,
nada tienen gue ver con su nivel académico. Si a una escasa inteligencia emocional se
une una trayectoria vital marcada por la necesidad, problematica familiar, fracaso
escolar y falta de habilidades relacionales, la probabilidad de acceder y mantenerse en
un puesto de trabajo disminuye.

Tradicionalmente, cuando se da una situacion de necesidad en una persona o
unidad familiar, la orientacion que se marca desde los servicios sociaes e incluso
servicios de orientacion laboral (y también desde las redes primarias. familia, amigos,
vecinos) esta clara: primero, cubrir la urgencia material y segundo, hacer buscar o
buscarle directamente a la persona un trabajo. El trabajo constituye, asi, la varita magica
para solucionar muchos problemas. aporta un dinero (a veces da igual si es mucho o
poco, y decimos que hay que conformarse con lo que paguen), tiene a la persona
ocupada (es lo mejor para determinados problemas de salud: depresiones, duelo,
determinadas dependencias...) y le ayuda aformarse, a saber trabgjar.

Si el objetivo de nuestra intervencion (como agentes sociales y profesionales:
trabajadores sociales, educadores, orientadores...) es hacer a la persona mas autbnoma
para que sea capaz de gestionar su vida, nada hacemos solucionando nosotros lo que
creemos que es el problema. No tener empleo, en muchos casos, supone la punta de un
iceberg que habra que andizar. Y mientras no separemos la obtencion de ingresos del
acceso a un empleo, poco podremos ayudar a determinadas personas.

El salto del mundo educativo y de procesos formativos a mercado de trabgjo
encuentra algunos obstaculos: el primero es gue no siempre la formacién (regladay no
reglada) se corresponde con las exigencias del mercado de trabajo. Por otra parte, a
determinadas personas les hace falta un proceso de educacion para € empleo, que es
mMas que un curso de orientacion laboral tedrico.

En definitiva, prevencion e intervencion en los origenes del problema es la clave
gue nos permitird aportar herramientas Utiles a las personas para que ellas mismas sean
capaces de mejorar sus probabilidades de acceso al mercado de trabgjo (mejorando asi
lo que se conoce como su nivel de empleabilidad).
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Acciones y estrategias de intervencion

En clave de intervencion, desde Céritas concedemos mucha importancia a todo
el proceso vital anterior a puesto de trabgjo y a la valoracion de los grados de
desestructura previa.

El éxito de un proceso de insercién hacia el empleo es précticamente imposible
de garantizar puesto que son varios los aspectos que entran en juego: la persona, €
mercado laboral ... incluso la coyuntura econémica.

Sobre algunos de estos aspectos, importantes en estos procesos, no podemos
gjercer ningun control, no dependen de nosotros, teniendo que centrarnos, por |o tanto,
en aquello en lo que podemos repercutir: la empleabilidad de la persona.

Paraintentar aumentar |a empleabilidad de una persona hay que conocer primero
su grado de empleabilidad, sus intereses, posibilidades, experiencia, nivel educativo...
serén aspectos avalorar y tener en cuenta a la hora de establecer este diagndstico.

El proceso como medio y no como fin. La empleabilidad

Con algunas personas corremos €l riesgo de que e proceso, € itinerario, se
convierta en un fin en si mismo por las dificultades de insercion laboral que puedan
entrafar o por la comodidad que pueden sentir realizando alguna actividad (habituacion
laboral, cursos de formacion...) en laque se sienten Utiles.

Ademés, € actual sistema de rentas de insercién, Ingreso Aragonés de Insercion
en Aragon, contribuye a este "malentendido” de creer que hacer una actividad, como
contraprestacion a la aportacion econdmica del 1Al, es un fin en si misma. Y , desde
nuestro punto de vista, puede pervertir el verdadero objetivo de los procesos de
insercion condicionandol os.

O sea, un proceso de insercidn tiene posibilidades de éxito si, y solo g, la
persona interesada cree en €, en que le puede servir y asume, consciente y libremente,
la responsabilidad de iniciarlo. En caso de no cumplirse estas premisas, dificilmente
tendremos éxito. Iniciar cualquier proceso "porque me manda la asistenta" (refiriéndose
al trabajador socia responsable del seguimiento del 1AI) como contraprestacion al
Ingreso Aragonés de Insercion es apostar, casi con toda seguridad, por otro fracaso.

Los itinerarios de insercion

Existe una "brecha’, cada vez més grande, entre los recursos de empleo y los
procesos de personas excluidas. De tal manera, que estas personas tienen, por supuesto,
acceso libre a este tipo de recursos pero que, debido a sus carencias y limitaciones
personales (culturales, formativas, etc.), no les aportan nada. Los itinerarios de insercion
hacia % empleo deben ser personalizados, partiendo de la realidad de cada uno de los
casos .

% Desde este argumento es desde dénde Céritas Diocesana de Zaragoza plantea la necesidad de crear un
recurso, € Servicio Diagnéstico de Empleabilidad, cuyo objetivo es, precisamente, diagnosticar, a partir
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No tener en cuenta este aspecto y hacer pasar a todo € mundo por € mismo
proceso es contraproducente si [0 que se intenta es acceder a un empleo. En este sentido,
desde e Programa de Insercion hacia el empleo de Céritas Diocesana, nos gusta decir
que hacemos "artesania’ de la blusqueda de empleo puesto que intentamos trabgjar cada
caso como lo que es, Unico, planteando propuestas especificas y personales.

Pero si contamos con un modelo de itinerario en el que intentamos reflgjar todas
y cada una de las fases que, creemos, deben cumplir todas las personas que inician un
proceso para garantizar en la medida de lo posible, su incorporacion a mundo laboral.
Evidentemente, s como hemos comentado anteriormente, creemos en los "itinerarios a
medida’, no todas las personas deben pasar por todas las fases, ni éstas son
absolutamente rigidas, tampoco deben hacerse por riguroso orden... sino que, a partir
del diagnéstico de empleabilidad antes comentado, se establece una propuesta de
intervencién teniendo en cuenta que € itinerario, modelo, es flexible, adaptable,
permeable (puede perfectamente pasarse de una fase tedricamente mas avanzada a otra
anterior), etc.

Queda claro que, alin existiendo un modelo general de itinerario o itinerario tipo,
existen tantos itinerarios de insercién hacia el empleo como personas que comienzan €l
proceso.

Asi como el hecho de que € Unico protagonista y motor del proceso es la
persona interesada, siendo |os agentes intervinientes (Céritas u otros) acompanantes en
el camino y que, por lo tanto, la propuesta de intervencién debe ser consensuada con €l
interesado, en ningun caso impuesta, porque s no esta convencido de que puede
funcionar, no lo hara

Una vez aceptada la propuesta de intervencion por parte de la persona
interesada, debe formalizarse el compromiso, firmando unos acuerdos, por g emplo, que
nos sirvan como referencia durante todo el proceso.

Empleo y pobreza
desde la doctrina social de la iglesia

El problema fundamental

El problema fundamental en nuestro tiempo, en todos los tiempos, es, sin duda,
el de la pobreza extrema en que viven millones de seres humanos en todos los
continentes. Los andlisis de la pobreza apuntan, reiteradamente, a que las causas de la
situacion estdn en e sistema, en las estructuras. El concepto de pecado estructural,
subrayado por Juan Pablo Il [Carta Enciclica Sollicitudo Rei Socialis, (SRS) 1987] nos
ayuda a introducir una nueva clase de lectura de la realidad, menos simplista y
reduccionista que la de los politicos y economistas, porque apunta a una crisis que

de la experiencia, conocimientos, intereses, posibilidades de la persona para poder disefiar una propuesta
de intervencién amedida, como un trgje en una sastreria.
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también es social, cultural y, sobre todo, moral, antropolégica, profundamente humana
y religiosa.

El problema de raiz del sistema que genera la marginaciéon y exclusion social,
verdadero caldo de cultivo de la pobreza, consiste en que nuestro pretendido orden
social, politico, econdmico y cultural, que pervive en la modernidad, descansa en €l
supuesto de gue un aspecto de larealidad, €l nuestro, tiene valor universal.

El equivoco radica en que, al hablar de globalizacion, se da por supuesto que es
la nuestra, la de occidente, dando por hecho que globalizacion es sinénimo de
occidentalizacién, menospreciando y dando de lado los elementos de todas las otras
culturas. De ahi la acertada vision del Mensgje de Navidad de Benedicto XVI, "Una
humanidad unida podra afrontar 10s numerosos y preocupantes problemas del momento
actual: desde la acechanza terrorista a las condiciones de pobreza humillante en la que
viven millones de seres humanos, desde la proliferacién de las armas a las pandemias y
al deterioro ambiental que amenaza el futuro del planeta’.

Los problemas del trabajo

Una de las raices de la pobreza es € paro, la exclusiéon ddl sistema productivo y
distributivo de la riqueza, de multitudes de seres humanos en condiciones de trabgjar.
Nuestro mundo conoce los problemas del trabgjo, su escasez, su insuficiente
remuneracion, la incesante pérdida de puestos de trabgo, la especulacion, la
deslocalizacion... La consecuencia de todo esto es la precariedad del empleo, la
inseguridad del trabajador que no le permite mirar con esperanza e futuro, todo ello
supeditado injustamente a un trabajo que ha dgjado de ser un derecho para convertirse
casi en unaloteria

La posicion de la Doctrina Social de la Iglesia

Desde laRerum Novarum, €l trabajo ha sido una de los temas mas recurrentes en
la Doctrina Social de lalglesia, que ha analizado, no sin asombro, cdmo se ha relegado
la dignidad humana del trabajador y del trabajo, al haber sido éste asumido en exclusiva
por la economia con la consiguiente unilateralidad (trabajo mercancia, mercado de
trabajo, costo de produccion...). Las reflexiones de los numerosos documentos,
repetidos y analizados sucesivamente por Pio X1, Juan XXII1, Pablo VI, Juan Pablo II,
han culminado, resumidamente, en la enciclica Laborem Exercens, donde se sistematiza
la doctrina, tal como la lglesiala deduce de los datos de la Revelacion, como de los que
encuentra en los postulados de una ética bésica fundada en los derechos humanos. Estos
serian, a grandes rasgos, |0s principios bésicos:

- El trabajo es una actividad humana. De la persona recibe su sentido y
dignidad, y debe recibir su tratamiento y consideracion. Toda la actividad econdmica,
en general, debe estar subordinada ala persona, y €l capital en particular, a trabajador.
Es, por tanto, inadmisible la reduccion del trabajo a pura mercanciay ladel trabajador a
mero costo de produccién. La enciclica Laborem Exercens acufia la distincion entre
trabajo objetivo, e trabgjo como medio de dominar latierray hacerla Util, y €l trabgjo
en sentido subjetivo, como expresion de la manera de ser del hombre, colaborador de la
creacion de Dios. Distincion que no justifica ninguna division o separacion de aspectos,
dada la unidad del sujeto y su dignidad humana. (LE, 5y 6)
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- En € plan de Dios €l trabajo esta relacionado con € modo en que el hombre
debe proceder a su mantenimiento: el hombre debe ganarse el pan con el sudor de su
frente, con el trabajo (Gen. 3,19). Por lo tanto, no pueden simplificarse las cosas,
manteniendo altas tasas de paro, incluso como un ideal econémico para controlar 10s
salarios, y remendando la situaciéon con subsidios a desempleo. Estos son una buena
medida de politica social, siempre que la politica econémica apunte eficazmente a
pleno empleo. Porque si todos los seres humanos tienen derecho a vivir y alimentarse,
también tienen derecho a trabgjar. Y no se puede impedir dicho derecho por ningun
concepto, ni con despidos improcedentes aunque compensados, ni con jubilaciones
anticipadas, ni por otros procedimientos dismulados que no son SN0 una manera
eufemistica de negar el derecho al trabajo.

-Y es que el trabajo no sélo tiene que ver con ganarse la vida, sino también
con vivir, es decir, con desarrollarse como persona, desarrollando todas su
posibilidades. "Pues éste —el hombre- con su accion no solo transforma las cosas y la
sociedad, sino que se perfecciona a si mismo. Aprende mucho, cultiva sus facultades, se
supera y trasciende. Tal superacion, rectamente entendida, es méas importante que las
riquezas exteriores que puedan acumularse. EI hombre vale méas por 1o que es que por |o
que tiene". (Vaticano I, Iglesia en el Mundo, 35). El trabajo no es, por tanto, slo un
factor econdmico, sino una actividad que contribuye al desarrollo del ser humano.
Negarle €l trabgo es tanto como negarle € aire, el pensamiento, la accion. Es verdad
gue todo el amplio mundo del voluntariado, asi como la infinidad de posibilidades de
las aficiones personales de cada uno facilitan e desarrollo humano, a margen y mas
alla del trabajo remunerado, pero lo mismo vale también paralos que trabajan de hecho.
Resulta, por tanto, un derecho de todos que, en caso de escasez, debe racionaizarse y
racionarse, de modo que todos puedan trabajar, es decir, vivir (no sélo comer).

Finalmente, el trabajo es la contribucion de todos los seres humanos al
desarrollo de la humanidad, de la sociedad. El derecho al trabajo es asi €l derecho a
estar presente y participar de verdad en la sociedad, que es "como una encarnacion
histéricay social del trabajo de todas las generaciones. Todo esto hace que el hombre su
mas profunda identidad humana con la pertenencia a la nacién y entienda su trabajo
como incremento del bien comun elaborado juntamente con sus compatriotas, dandose
asi cuenta de que por este camino €l trabajo sirve para multiplicar € patrimonio de toda
la familia humana' (LE, 10). La verdadera democracia no consiste en que todos voten,
sino en que todos participen. Y €l trabgjo, la actividad humana en todos los campos de
la cultura, también en los de la economia, es fundamental para que la democracia no sea
solo representativa, pues acaba por ser suplantadora, sino participativa porque todos
contribuyen desde su trabgjo. Lo mas obvio es repartir equitativamente el tiempo de
trabajo y de ocio, de modo que todos dispongan de ambos equitativamente, y no que
unos solo tengan tiempo para trabajar y otros sélo tengan tiempo para no hacer nada, ni
siquiera descansar o divertirse por falta de medios.

- Mas aun, el trabajo es participacion en la salvacion y fuente de santificacién
para el creyente. "El sudor y la fatiga, que el trabajo necesariamente lleva en la
condicion actual de la humanidad, ofrecen a cristiano y a cada hombre, que ha sido
Ilamado a seguir a Cristo, la posibilidad de participar en el amor ala obra que Cristo ha
venido aredlizar. Esta obra de salvacion se ha realizado a través del sufrimiento y de la
muerte de cruz. Soportando la fatiga del trabajo en unién con Cristo crucificado por
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nosotros, el hombre colabora en cierto modo con el Hijo de Dios en la redencion de la
humanidad" (LE, 27).

La denuncia de las situaciones injustas

Desde esa perspectiva, muy lejos de cualquier consideracion laboral, que solo
tiene en cuenta los aspectos econdmicos, no los auténticamente humanos, la ensefianza
de lalglesia ha denunciado particularmente: la separacion radical entre capital y trabgjo,
la prioridad del capital sobre el trabajo (y el trabgador), la insuficiencia salaria para
una vida digna, las agresiones a la vida familiar, la explotacion discriminatoria de la
mujer y de los emigrantes, laexplotacion de los nifiosy mujeres, lafatade seguridad y
proteccion en € trabajo, la precariedad del trabajo agricola, el paro, la precariedad en €l
empleo, las artimafias de las subcontrataciones, la globalizaciéon del capital que no del
trabajo y del salario, los traslados especulativos de puestos de trabajo, etc.

Por otra parte, para obviar las consecuencias del capitaismo, exige la
participacion de los trabajadores en la marcha y beneficios de la empresa, cuestiona la
validez de los mecanismos del mercado de trabgjo, que dificilmente pueden evitar la
injusticia del mercado de seres humanos y reclama la presencia de los gobernantes y
apela a su responsabilidad para que las leyes protejan, fomenten y garanticen el derecho
de todos a trabgjo, regulen las relaciones capital y trabgo de modo que impidan los
abusos del neoliberalismo dominante y promuevan politicas sociales que complementen
y garanticen los derechos y la dignidad y seguridad de los trabgadores, sin
discriminacion por sexo, edad o nacionalidad u otros pretextos.
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